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ON sOz

Degerli okuyucu, bu kitabi elinizde tuttugunuza gore saghk hizmetleri su-
numu i¢inde bir yerde konumlaniyorsunuz ve kalite ile de yolunuz kesisti veya
kaliteye goniil verdiniz. lyi ki de verdiniz zira kalite, yasamin en tilsimh anah-
tar kelimelerinden biri. Giinliik hayatta da kalite bir yasam bi¢imi olarak her
alana etki eden bir kimlik...

Saglik hizmetlerinde kalite; dogru uygulamalarin siirekli iyilestirmeler ile
yapilmasinin yani sira hasta ihtiyac ve beklentilerini de karsilayan ve hatta
gerektiginde daha da ilerileri géren, mevcut en iyi klinik sonuglara eristirecek,
bireyin yasam-saglik kosullarina olabildigince pozitif deger katan, tibbi kanit
ve giincel bilimsel veriler dogrultusunda medikal uygulamalar sunulmasidir.
Bir diger bakisla, saglik hizmetlerinde kalite, herkesin esit oranda erisebildigi,
taraflara zarar verdirmeyen, en iyi hizmetin miimkiin olan en disiik maliyetle,
hasta ve yakinlarinin istek ve beklentilerini de dikkate alan/karsilayan, top-
lumlar tarafindan da kabul gérmiis uygulama standartlaridir.

Sl

Kitap, bu perspektiften “teoriden pratige” mottosu altinda, saghk hizmetle-
rinde kaliteyi tanimlayan boliimle baslamis, diinyada ve Tiirkiye’'de kalitenin
tarihsel stireclerini en derin ama 6z sekilde sunmus, kalitenin 6zellikleri, boyut-
lar1 ve bilesenleri ile devam etmis, yani sira saglik hizmetlerinde miusteri kav-
ramina agiklik getirmis, siirekli kalite iyilestirme ilkesini tanimlamis ve agmis,
kalite iyilestirmede kullanilan ara¢ ve yontemler sonrasinda kalitede hasta
merkezli olma ve personel egitimi lizerine vurgu yapmis, kalitede bilgi yoneti-
minin yeri, kalite 6l¢limii ve toplam kalite yonetimi basliklari ile sonlanmistir.

Kitabin tek amaci, sunulan saglik hizmetlerinin insanliga deger katar ve
katki saglar olmasina hizmet etmektir. Bu vesile ile kitabin olusmasina emek
veren tim boliim yazari meslektaslarimiza, her zaman destek ve tesvikini gor-
diigiim esime, aileme, dizgi ve basim asamasindaki titiz gayretlerinden dolay1
Nobel Akademik Yayincilik calisanlarina tesekkiirii bir borg bilirim.

Kitabin saglik hizmetlerine, toplum sagligina, dolayis ile insanlhiga katki-
lar sunmasi temennisi ile...

Saygilarimla...
Prof. Dr. Selma Altindis
Aralik 2022
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