ULUSLARARASI
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (UIKY)

Uygulama ve Ornekler

Editor
Prof. Dr. Ebru Aykan



ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMi (UIKY):
UYGULAMA VE ORNEKLER

Editor: Prof. Dr. Ebru Aykan

Yayin No.: 1251
ISBN: 978-625-433-853-3
E-ISBN: 978-625-433-852-6
Basim Sayisi: 1. Basim, Kasim 2022

© Copyright 2022, NOBEL AKADEMIK YAYINCILIK EGiTiM DANISMANLIK TiC. LTD. STi. SERTiFIKA NO.: 40340
Bu baskinin butiin haklari Nobel Akademik Yayincilik Egitim Danismanlik Tic. Ltd. Sti.ne aittir.
Yayinevinin yazili izni olmaksizin, kitabin tUmdntn veya bir kisminin elektronik, mekanik
ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, gogaltimi ve dagitimi yapilamaz.

Nobel Akademik Yayincilik, 2011 yiindan beri “taninmis uluslararasi yayinevi” statisindedir.

Genel Yayin Yénetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayin Koordinatéri: Gulfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarim: Samet Tekin -samet@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Yildiz Gil -yildiz@nobelyayin.com-
Kapak Tasarim: Sezai Ozden -sezai@nobelyayin.com-
Gorsel Tasarim Uzmani: Mehtap Yuriimez -mehtap@nobelyayin.com-
Baski Sorumlusu: Yavuz Sahin -yavuz@nobelyayin.com-

Kitliphane Bilgi Karti

Aykan, Ebru.
Uluslararasi insan Kaynaklan Yonetimi (UiKY): Uygulama ve Ornekle / Editor: Ebru Aykan
1. Basim, XIl + 346 s., 16,5x24 cm. Kaynakga var, dizin yok.
ISBN: 978-625-433-853-3
E-ISBN: 978-625-433-852-6
1. Global IKY 2. Kiresel iKY 3. Uluslararasi iKY

Genel Dagitim

ATLAS AKADEMIK BASIM YAYIN DAGITIM TiC. LTD. STi.
Adres: Bahgekapi Mh. 2485 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Sasmaz/ANKARA
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 2165
Siparis: siparis@nobelyayin.com- E-Satig: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dagitim ve Satig Noktalari: Alfa, Kirmizi Kedi, Arkadas, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi

Baski ve Cilt: Meteksan Matbaacilik ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Sirketi / Sertifika No.: 46519
Beytepe Kdy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Cankaya/ANKARA



BOLUM YAZARLARI

iNSAN KAYNAKLARI YONETiIMiNIN ULUSLARARASILASMASI, ULUSLARARASI iNSAN
KAYNAKLARI YONETiIMi (UiKY)

Prof. Dr. Ebru Aykan - ORCID: 0000-0003-3537-5235
Emine Zehra Turan - ORCID: 0000-0001-6457-7333

ULUSLARARASI iNSAN KAYNAKLARI YONETIMiINDE KULTUREL BOYUT
Dog. Dr. Ahmet Yildirrm - ORCID: 0000-0002-1208-071X
Ars. GoOr. Nesrin Kaplan - ORCID: 0000-0002-1973-0041

ULUSLARARASI i$ BiRLIKLERi: BIRLESME VE SATIN ALMALAR, ULUSLARARASI ORTAK
GiRISIMLER VE STRATEJIK iTTIFAKLAR

Dr. Ogr. Uyesi Ebru Sénmez Karapinar -
ORCID: 0000-0001-5266-6451

ULUSLARARASI iNSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI
Dr. Ogr. Uyesi Gamze Bozkurt - ORCID: 0000-0003-1879-4382.

ULUSLARARASI SECME, iSE ALMA, YURT DISINA GONDERME VE GERi DONUS
Dr. Ogr. Uyesi Burcin Cetin Karabat - ORCID: 0000-0002-7787-1221

ULUSLARARASI iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi’NDE EGiTiM VE GELiSTIRME
Dr. Ogr. Uyesi Giil Karakus - ORCID: 0000-0003-2150-8076

ULUSLARARASI UCRET YONETiMI
Prof. Dr. Ebru Aykan - ORCID: 0000-0003-3537-5235
Onur Cataltepe - ORCID: 0000-0002-2138-1848

ULUSLARARASI PERFORMANS YONETiMI
Dog. Dr. Yasemin Harmanci - ORCID: 0000-0003-3800-0244
Onur Cataltepe - ORCID: 0000-0002-2138-1848

ULUSLARARASI CALISMA iLiSKILERi: BAGLAMLAR, AKTORLER VE UYGULAMALAR
Prof. Dr. Suayyip Calis - ORCID-: : 0000-0003-3059-3647
Dr. Ogr. Uyesi Sevgi D6nmez Mac - ORCID-: 0000-0002-3937-9703



ULUSLARARASI KARIYER YONETiMI
Ogr. Gor. Elif Nisa Yayla - ORCID: 0000-0002-4343-0954
Dog.Dr. Ozgiir Demirtas - ORCID: 0000-0002-2495-2124

ULUSLARARASI iINSAN KAYNAKLARI YONETiIMIi (UiKY) UYGULAMALARINDA ETiK VE
SOSYAL SORUMLULUK

Dr. Ogr. Uyesi Nuri Celiker - ORCID: 0000-0002-3865-5489

ULUSLARARASI iINSAN KAYNAKLARI YONETIMiN GELECEGi
Prof. Dr. Korhan Karacaoglu - ORCID: 0000-0003-0577-231X

FARKLI ULKELERDEKI iKY UYGULAMALARI
Ogr. Gor. Dr. Fatma Biisra Polat - ORCID: 0000-0002-6826-6871
Prof. Dr. Yasemin Ozdemir - ORCID:0000-0003-1142-9606



BOLUM YAZARLARI ....eeeevuveienreieteressreessressssesessesesssessssesessesesssessssessssesensesssssessssasensassnsees iii

1. Boliim
UiKY’NiN KAPSAMI

iNSAN KAYNAKLARI YONETiMiNiN ULUSLARARASILASMASI,
ULUSLARARASI iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI (UIKY) c.vevreereereereerenreeseesseeseessesseessessessens 3

Ebru Aykan - Emine Zehra Turan

121 OO 3
1. ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (UIKY) «..vvevieieereeeereeeeeeeeeee e 4
2. UIKY’NIN TARIHT GELISIMi VE ONEM KAZANMASI .....ooveveveveiieieeeereeeieeeesesteevesesssanens 8
3. ULUSAL VE UIKY ARASINDAKI FARKLILIKLAR .......ooveveveveeererereeeeeereeceesesesesseseeseesesesesenns 13
4. UiKY FAALIYETLERINI ETKILEYEN FAKTORLER.......coovevievevereteteteteteeeeeeee e senens 15
SONUG ettt ettt et et et ettt s s ssssas st es et et et et esesesssssnssas s ssesesesesesetesesesnens 17
ORNEK OLAY
Disney'de insan Kaynaklari Uygulamalari...........ococeiveiiinieeiieseee e 18
Ornek Olay Calisma SOTUIATT ....cvcveveveveeieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt en e 20
KAYNAKCA ..ottt et et e ettt ettt easae s et ss st st asesesesetesetesessasssessssssssssssaseson 20
ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE KULTUREL BOYUT .....cccveeeererrerenenne 23
Ahmet Yildirim - Nesrin Kaplan
GIRIS ottt ettt ettt ettt ettt s et e s et et et et ettt et e s eaere e et et et et et et et et et et ennenane 23
1. ULUSLARARASILASIMA KAVRAM L......ouviiieeieieseseeeeteeeeesesssesesssssssesssesssesesessssssssssssaens 24
2. ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (UTKY) coevvereeeeeiieeeeeeeeeeeeeceeeevennas 26
3. KULTUR VE ORGUT KULTURU ....eouieeeieeeieeeeevetetetetetcteeee et ete e etessnsss s e s ssnsnnas 31
3.1. Hofstede ve Trompenaars’ta Yonetsel Sureclerde Kdltirel Farklar.................... 35
4. ULUSLARARASI IKY VE KULTUR ....cuiueeeeeeeecee ettt e es s nene 39
SONUG ...ttt t et ettt ettt asssssae s st et et eseseseset et sasasasssss s st esesesesssetessassssnssssans sens 48
ORNEK OLAY
Siz Olsaniz Kimi SECEIrINIZ?.......uuuiiiiiiiiiiiiee et et e e e e e srare e e e e e e e nneees 50
Ornek 0lay CaliSmMa SOTUIAIT ...c.vivevieiieeeecceceeeeteeet ettt s enns 51
KAYNAKCA ..ottt s et ee ettt e st ettt esessssssssss st asesesesesesesesesessssasssasssasasssasasans 51



ULUSLARARASI i$ BiRLIKLERi: BIRLESME VE SATIN ALMALAR,
ULUSLARARASI ORTAK GiRiSIMLER VE STRATEJIK iITTIFAKLAR .....ooevereerenrrenreenreenreennenns 55

Ebru S6nmez Karapinar

GERIS ettt ettt ettt ettt et e bt e st e st et et e st et et e s e et et et e st et et e st et eresten s 55
1. ULUSLARARASI i$ BIRLIKLERINE GENEL BIR BAKIS........cocvevevererererererereeeeeesseeesesererenenas 56
2. BIRLESME/SATIN ALMALAR, ORTAK GIiRISIMLER,
STRATEJIK ITTIFAKLAR VE UIKY NIN ROLU......oeiiiiiieieeiee e ciiee e eeeee e e sieee e 62
2.1. Birlesme ve Satin Almalar (B&S) ve UIKY’Nin ROIU .......coovveieeviiiiecicicreeeeevee 63
2.2. Uluslararasi Ortak Girisim (UOG) ve UIKY’Nin ROIU .......ccvvveveeeeeereieeereeeevereeeeenens 71
2.3. Stratejik ittifaklar ve UIKY Nin ROIU ...ccveevieiiieiciiiceiceceeeeseeeee e 76
11 11 PP 80
ORNEK OLAY
BCE'nin Teleglobe International'i (Kanada) Satin AIMasi .......ccceeevieeecieeicieecieesiee e 82
Ornek 01ay CaliSmMa SOTUIAIT ...o.vivevieiieeeeeeeceeeetceet ettt r e saenens 83
KAYN AK G A .ttt e e e s aa——————. 83

2. Bolum
ULUSLARARASI YETENEK YONETiMI

ULUSLARARASI iINSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI (UIKP).....ccooveereerreereeresvesvesssesssenns 89
Gamze Bozkurt
]2 KOO 89
1. ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI ....oviiieiriiieeieeeeeeseeeee e 90
1.1. Uluslararasi insan Kaynaklari Planlamasinin Tanimi ve Onemi..........cccccueuennee... 90
1.2. Uluslararasi insan Kaynaklari Planlamasinin Kapsami..........ccceeveveeveieveveennennans 92
2. ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI PLANLAMAS| SURECINDE
DIKKAT EDILMESI GEREKEN NOKTALAR ... avaaavavaeee 94
2.1. Kiiresel Potansiyel is Giicli Piyasasi ve Kiiresel is GUCU ........cceevevererererererenreennne, 96
2.2. Verilerin KUllantabilirligi ..........ceeecuiieieciiee et 97
2.3. GEliSMIS UIKEIET .vvvieeeeeieeeeeee sttt ettt st sa s 97
2.4. Gelismekte O1an UIKEIET .......c.cueveveveueeeieeeeeeeeeeeee ettt aeans 98
2.5, Artan FarlilKIQr...ooueeeeeeeiee ettt et sars 99
2.6. Potansiyel is Giicii Hareketliligi (Labor Mobility) .........cccoeeveiveiviniciseeeesenes 100
2.7.Beyin GOGU Ve 1SIN ThFACH c..viviveeieiiceceeeceeeeeeteee et 101
3. ULUSLARARASI iINSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI CERCEVESINDE
COK ULUSLU ISLETMELERDE INSAN KAYNAGI TEDARIKI POLITIKALARI ...c.cvvvevererenene 103

Vi



ORNEK OLAY

Globalco’da Bilgi Transferi (ic ve Dis Cevresel Kosullara iliskin Bilgileri Anlama).......... 105
KAYNAKGCA .ttt ettt ettt e e e e e sttt e e e e s e s bbbt e e e e s ssssbaaeaeesesaanbanaeeessesnnsaees 107
ULUSLARARASI SECME, iSE ALMA, YURT DISINA GONDERME VE GERi DONUS ............ 109
Burgin Cetin Karabat

GIRIS ottt ettt ettt et et et ettt ettt e bt et ae s ettt et et et et et et et et tean s e s s nas 109
1. ULUSLARARASI GOREVLENDIRMELER .....ovvvvererereteteeeeceseeeesesesesese e sesesessasns e 109
1.1. Ana Ulke Yonelimli GBrevlendirmeler...........ccoeeeevereveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevesnnenes 114
1.2. Ev Sahibi Ulke Y6nelimli Goreviendirmeler..........cooeeeeveeeeevereieeeeeeeseenenas 114
1.3. Diinya Merkezli Gorevlendirmeler..........ccuueeeeciieeecciee e 115
1.4. Bélge Merkezli GOrevlendirmeler ... 116
2. ULUSLARARASI TEMIN ....vivieieeieeeeieeeet ettt et eese e vt s ese e sas st esese s anennanas 117
2.1. Uluslararasi Temin PolitiKalars .......ccouvevieiiiiiiieniee e 120
2.1.1. Ana Ulke Vatandaslarina Yénelik Temin Politikalari .........ccccoevevrveniennne 121

2.1.2. Ev Sahibi Ulke ve Ugiincii Ulke Vatandaslarina Yonelik
Temin PolitiKalari.......oooeee e 122
3. ULUSLARARASI SECME, iSE ALMA VE YURT DISINA GONDERME ........ccocveveveerernene. 123
3.1. Uluslararasi Secim ve ise Alimi Etkileyen Faktorler........ccovevvevveveeeveceiesnenan, 124
3.2. Uluslararasi Segim ve ise AlIM KFterIeri ...ovvveveeieveeeeiieeeceeeeteeeeeeeeeee s seeeeeas 125
3.2.1. Kisilik Ozellikleri, Teknik ve Yonetsel Yetkinlikler.........cococvvvevvervieereennas 126
3.2.2. Kultlrel Uyum Kapasitesi........cceeveerireeeieenieeeieenieesieesie et 127
3.2.3. AIlE DUIUMIU cnttieiieeite ettt ettt ettt st si e st esat e e st e e sbeeenaaesbee s 128
3.2.4. Dil YETENEEI ceeeuviee ettt ettt ettt e e et e e e ate e e st e e e e ar e e e eanes 128
3.3. Uluslararasi ise Alim ve Segim YONtemIeri........ccccoeeveeeeevevevererererereeeeeeeeees e, 129
T8 70 R 1T 41T PSP P U RUPTP 129
3.3.2. GOrlsME/MUIAKAT......eeeereeerei ettt ettt eeaee v s 129
3.3.3. Degerlendirme MErkezi .........oceeeueeiieeniienieeee et 130
4. ULUSLARARASI CALISANIN ULKEYE GERI DONUSU .....voveveeeereteeeeeeeeeeeeveeee e 130
4.1. Uluslararasi Gérevlendirmelerde Basarisizlik..........ccccooveciiiieiiiciciiieeee e, 132
SONUG ..ttt ettt ettt ettt sa e st e e s et e e sab e e bt e e sbeesabeesabeesabeesabeesaseessteebeesnbaeen s 133

ORNEK OLAY

Bek-Yapi Kenya’'da Segim ve IS8 AlIM ......oocviii ittt esee e 134
Ornek Olay CaliSMa SOTUIAIT .....c.vvuieeeiieiieeieeeeee ettt s 135
KAYNAKCA ettt ettt ettt et e e s sttt e e e e e e s eabat e e e e s s ssnsbaaeeeesessanbaaaeeessesnnranes 135

vii



ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETiIMINDE EGIiTiM VE GELISTIRME................. 139
Gul Karakug

GIRIS 1.ttt ettt ettt ettt ettt et ae et ettt e st et et et ese et et ean s et ese e et e tent et teae e etenens 139

1. ULUSLARARASI iSLETMELERDE EGITiM VE GELISTIRME ......cvoveivirirereeeeeeeeeceeeeeeeees 141

1.1. Uluslararasi isletmelerde Egitim ve Gelistirme SUreci .......cocvvvvevveeveeveeirvennnns 142

1.1.1. Egitim ve Gelistirme ihtiyacinin Belirlenmesi...........ccccoevevevevevererererennen. 144

1.1.2. Egitim ve Gelistirme Amacinin Belirlenmesi .........cccceeecevivceeeeciee e, 145

1.1.3. Egitim ve Gelistirme Programinin Tasarimi.......ccccccueeeeeieeeeciveeeecnneeeennnen. 145

1.1.4. Egitim ve Gelistirme Yontemlerin Test Edilmesi ve Uygulanmasi........... 146

1.1.5. Egitim ve Gelistirme Programinin Degerlendirilmesi...........ccccceevveeneen. 147

2. ULUSLARARASI iSLETMELERDE EGIiTiM VE GELISTIRME FAALIYETLERI «..cocvvvvinnneen. 148

2.1. Denizasiri Goreve Hazirlik EGitimi .......coovveiviiiiiiniiiiieenieeeceeeeec e 150

2.2, DIl EGItIMI coveiiiieeiee ettt et sttt e st e st esaaesbe e s nbaesneeea 151

2.3. Aileye Yonelik Verilen Uyum EZitimi.........ccocoeeiiieeeiiiiiiciiie e 152

2.4, Kiltlrlerarast Uyum EZitimi ......ccceeeeiciie st e e e e 154

2.5. Geri DONUS SUreCi EGitiMi...cccuiiicciee ettt e e e sarae e 155

3. EGITIM VE GELISTIRME FAALIYETLERINDE GLOBAL EGILIMLER .....ceveveveerecrerereee. 156

SONUG ..ttt sttt ettt ettt et e sa e e st e e sbt e e sbte s be e s bt e sabeesabeesabeesabeesaeeesbtesbeesabaann s 158
ORNEK OLAY

Afrika’da (Malawi) YOnetici EGItimi .......cooouiiiiiiieeccee e e 159

Ornek Olay CallSmMa SOTUIAIT c..vovviuieieiieeeeeeete ettt ettt st e s 159

IAYNAKGA ..ttt ettt ettt ettt ettt e s bt st e st e st e e sa b e e sabeesbteeseesabeesseesabeesnbeenaseas 160

ULUSLARARASI UCRET YONETIMI ....ucueirrrieeecrinisneetstseseetssssssesesssasseessansssassesesnens 163

Ebru Aykan - Onur Cataltepe

2. UCRET YONETIMI VE SURECH ..ttt see e es st sssnsnsnn e 165
3. ULUSLARARASI UCRETLENDIRME ......curuieieeeeeieeieeeseseeetetesseessssessesssssssssssesesesesesesens 167
4. ULUSLARARASI UCRETLENDIRME STRATEJISINi ETKILEYEN

FAKTORLER VE SORUNLAR ......cvcvitieieiiieeetete et teeesssssssssssssssesesesesessssssasssssssssssesesns 170
5. ULUSLARARASI UCRETLENDIRME TEORILERI....c.cveveveeeevereecereteteeecteeeereseeeeve e eveneens 175
6. ULUSLARARASI UCRETIN TEMEL BILESENLERI .....evevevevevetcececeeeeeeseeeeeeeeeeene e teveaeeeeenas 176
7. ULUSLARARASI UCRETLENDIRME YAKLASIMLARI ......cvcveererereeeeeeeeererererereeeeesesessnas 180
Y0 ] LU o OO 182
ORNEK OLAY ...ttt e et et et s ettt aessasssssssssesssssesesesesesessasssasssnssesesesssesesass 183



Ornek Olay CaliSMa SOTUIAIT ....cuviuieeeiieiiceieeeeeie ettt s 184

KAYNAKGA .ottt ettt ettt et sa e st e e sbte e s bt e e bt e s bt e sabeesabeesateesabeebeeenseesseeans 184
ULUSLARARASI PERFORMANS YONETIMI .....ccceviuerurrerrrnerenresesseessesessssessssessssessssesssnens 187
Yasemin Harmanci - Onur Cataltepe

GIRIS oottt ettt ettt et ettt ettt et ettt ettt e st et et et et et et eteae s st et s eneranas 187

1. PERFORMANS KAVRAMI.....ciiitiiiieiiiienieiniieesieessieessseesbeesseessseesssesssesssssesssessnseesseess 188

2. PERFORMANS YONETIMI...cviviuiieietiieietceceeeeeeee ettt et e s eseaeana 189

3. PERFORMANS YONETIM SUREC ....cvuiuiiiriieirintirieieisisieisese st esseesssessenes 193

3.1, Performans Planlama........ccceeiieiieiiiieeiee e 195
3.2. Performans DegerlendirmMe .......coccoiiieiiiiiiieieeee et 196
3.3. Performans GelistirmMe .......coccuiii it e e e 201

4. KULTUR VE PERFORMANS YONETIMIi....cvouiiiietiiereteeeeeteeeeeteeeee et 202

SONUG ...ttt et e e et e e te e st e e e tae e s beeesaae e baeeaeesateeeaseesstaeasseesseensaesseeenseesnseeanssn 204

ORNEK OLAY

Uluslararasi Performans Yonetimine lliskin Ornek Olay:

Nokia’da Gurbetgi Performans YONetimi.......ccceeveeriiieieeniiiiiiienieeeenee e 206

Ornek Olay CaliSMa SOTUIAIT ....ouvvviveeiceiieeicteeetee ettt s 207

KAYNAKGA ..ottt ettt ettt e st stte e saeesbe s e stee et e e sbeesabeesabeesaseessseeseeensaesnseesseessseesnseessenens 208
ULUSLARARASI CALISMA iLiSKILERi: BAGLAMLAR, AKTORLER VE UYGULAMALAR....... 211
Suayyip Calis - Sevgi D6nmez Mag

GIRIS 1.ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e et et e st et et ete et et eae e et et ene et eteaeeretene s eterenan 211

1. CALISMA iLISKILERININ KAPSAMI, FARKLI ULKELERDE CALISMA iLISKILERI VE

COK ULUSLU SIRKETLER...cccttiiititeee ettt ettt e e e s e ssiirre e e e e e s sianaeee e e e e 211

2. COK ULUSLU SIRKETLERIN ETKILERI...cveuvivevieieeeteeiicteeeereveree et rens e enns 214

2.1. CUS'larin istihdam Uzerine EtKiSi......coevveireiveeiieiiceiseeiseseee s 215
2.2. CUSlarin Esneklik Uygulamalari..........ooveeiiiiinienieeiieesieceeee et 216
2.3. CUS'larin Sendikalar Uzering EtKileri.......coveeivveieeirieiceiieeseeeeeseeeee e 216
2.4. CUS'larin Toplu Pazarlik ve Grevler Uzerine EtKileri ........ccoovvveevveveeiieciirirenen, 218
3. ULUSLARARASI CALISMA ILISKILERI VE AKTORLERI ......cvviirrerererererereveveeeeeeeeenens 219
3.1, UIUSIArarast OrBULIET ....c.ivveuvveieeeiceiietecteetee ettt st 220
3.1.1. Birlesmis MIlIELIET .....ueeei e 220
3.1.2. Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO) ....cvveveeivieeeeeeiveeeeeiecereeeseerees st 220
3.1.3. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitli (OECD) ......ooevvvvivverrvieiererieeenns 221
3.1.4. Diinya Ticaret Orglitli (WTO) .c.ceveveveeeeeeeeeeeeeereee ettt 221
3.1.5. Dinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF)......ccccccevvvveeceencieesneennne. 222

iX



3.1.6. AVIUPA BirliBi.ccveeeceiieeeeiiee ettt ettt et e et et e e et e e e 222

3.2. Uluslararast is¢i SENAIKAIATT........veveveeerveeiieeeetieeeeeeeseeteer e eeereas 222

3.2.1. Uluslararasi isci Sendikalari Konfederasyonu (ITUC)........cccovvevveevivernenene 223

3.2.2. Dlinya Sendikalar Konfederasyonu (WFTU) ......ccccoeververiienieneeneeieeeene 223

3.2.3. Kiiresel Sendika Federasyon|ar .......cc.cceeeeeievivcieee e 223

3.2.4. Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) .......ccceeevveeeeciieeecciee e, 223

3.2.5. OECD Sendika Danisma Komitesi (TUAC) .......ccccueevreeeveesiieeecieesieesve e 224

3.3. Uluslararasi isveren Orgutil (IOE).........covvivveeeiieieeeieeerieeeeee s sereeens 224

4. CUS'LARIN CALISMA ILISKILERT YAKLASIMLARI .....cvouvvevereerereteeeerereeeesereseeeeseeesesesenns 224

5. CUS'LAR VE SENDIKALAR .....ooovevevieieeeeeseseseeseessessesssssssseessssesssessssss s s s ssassessessens 227

6. SENDIKALARIN CUS’LARA KARSI KULLANDIGI MEKANIZMALAR.......covverereriiereenenan, 229

SONUG .ttt etiectee ettt et e s e et e et e et e e s beesateesate e aeeesaeeseeeabaeeaseesateessseessseanseeeseeans s 234
ORNEK OLAY

Ford Motor Sirketinde Uluslararasi Galisma Higkileri........cooueeveiriiiininiiinieneeeieee, 235

Ornek Olay CaliSmMa SOTUIAIT ...viuiveeieiiceeeeeeetee ettt rene s 235

KAYNAKGA ... ettt ette ettt e st e et e s e e saae e beeesaeeeabeeeabeesabeesabeessseessseenseeenseeenseessaesnseesn 236

ULUSLARARASI KARIYER YONETIMI ....ccvruruimiiiriincciinisecsssssecsssssseenssssssesessnens 239

Elif Nisa Yayla - Ozgiir Demirtas

GERIS 1.ttt ettt ettt ettt ettt ettt etese e et et et et etene et et e et et ete e et eae e teteneeretnaeana 239

1. KARIYERE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR .....coouvvivieeieectieeeteteeeeeetees et etees et sseenens 241

1.1. Kariyer ve Kariyer YONETIMIi... ... uuuueriieiiiiiiiiiiiiieisieierererererereseseseseseseeeseeeeeeeeeeee 241

1.2, Kariyer CaPalari.... e e a e e e e araaees 243

1.3, Kariyer PatiKask.....coeuee i 244

i T )Tl o - 1 = ] 1R PPPPPPPPPPPPPPRt 245

1.5, Kariyer GeliStIrME ..o ettt e et e e e e e e e saare e e e e e e e aanaes 245

2. ULUSLARARASI KARIYER VE KARIYER SORUNLARI .....cocueueeeeeeereeeeererererereeteseasenenens 246

2.1. Cam Tavan Sendromu (Glass Ceiling Syndrome) ........cccccccvveeeiieeecciieececiiee e, 248

2.2, Kralige Arl SENAIOMU .cc.eiiiiiiiiiieiieeiee sttt ettt ettt ettt st e saeesbeesneesane 250

D TR NV = BT =T g To [ o 41 252

2.4, KAriYer PlatOSU ...uviieeiieeiiiieiee e ettt e e ettt e e e e rttae e e e e s e snbaa e e e e e eeanabeeeeaesensannes 252

2.5, Cift Kariyerli ESIEr ..ccoveieieeiieeeee ettt 253

B ST -1 8 V=T Yo U SN 255

LY 0 1L L S PRUPR 257

KAYNAKGCA ettt ettt ettt e e e s ettt ee e e e s e s et beeeeeesasbsbeaeeeesssnssstaaeesesnssnnees 259



3. Boliim
UiKY’NiN GELECEGi VE ROLU

ULUSLARARASI iINSAN KAYNAKLARI YONETiIMi (UiKY) UYGULAMALARINDA
ETIK VE SOSYAL SORUMLULUK ....c.vveieereeieeeeeseesseesssesssesssesssesssesssesssessssssssssssssssesnses

Nuri Celiker

1.1. UIKY Uygulamalarinda Etigin Kavramsal Cercevesi.........covvvevvvereevverenevsnenenns
1.2. UIKY Uygulamalarinda Ahlaki MOdeller..........ccoevvivieiriniiiseeeeseeeteseesvenan
1.3. UiKY Uygulamalarinda Galisma Standartlart ..........cccceeveueveveveveeeeeeeseeeeerereenenens
1.4. UIKY Uygulamalarinda Etik Programlar.........cccceeieveeeeeeieerieeeeeeseseeessnseessnenas
1.5. UIKY Uygulamalarinda Davranis Kurallar ..........cccceevveieeneesenieeseeeesieesvenan
1.6. UIKY Uygulamalarinda Kiiltiirel Perspektif............ccceveveveeeeeeeeeeeeeerereerevevevenes
2. UIKY UYGULAMALARINDA SOSYAL SORUMLULUK ......c.curueerereeeeererererererereeeesesenennens
2.1. UIKY Uygulamalarinda Sosyal Sorumlulugun Kavramsal Cercevesi ...................
2.2. UIKY Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk iligkisi .........cceeeeeererererererererererererenen.
2.3. Sosyal Sorumlu UIKY Uygulamalart .........coevevveieeinieieeiieeseeeseeees e

ORNEK OLAY
Kiiresel Perakende Devi Wal-Mart’in Cin Cok Uluslu isletmelerinde
Etik ve Sosyal SorumIuluk ANIQYISH......ccueevueiiiiiiienieeeeeee e

KAYNAKCA L.

ULUSLARARASI iNSAN KAYNAKLARI YONETIMIN GELECEGI...ccceevveruveerienrenrenvesseennnes
Korhan Karacaoglu

2.1S GUCUNUN RASYONALIZASYONU......cucuiuiuieieeteteeeeererereteteteteseseassesesenesesesesesesesesess
3. ULUSLARARASI ISTIHDAMIN DOGASINDAKI GELISMELER .........cvrereeerrerienireereennneenns
4. CINSIYET GESITLILIGE ...vvveieiveveveiceceeteteeeeeseseeete ettt
4.1. Kadin Dostu iK Politikalarina Sahip OIMak ..........ccceuevevevevererereeeeeeeeeesese e
4.2. Kadinlarin Yetkinlik Gelisimine Yatirim .........cccceveeieiiiiee e cseee e
4.3, Kadinlar IGin FOrUMIAT......cocviiieeieeieieceieeeeeee sttt
4.4. Erkek Calisanlarin Bilinglendirilmesi ve EGitimi.......cccooveevieeneenniinieenieeeieeee,
5. SURDURULEBILIR REKABETGILIK......cueoveveveeeeeereeceteteteee ettt nes
6. HIZMET YONELIMLI ORGANIZASYON INSA ETMEK ....cociiiieiieeieeistesece et

Xi



8. ORGANIZASYONEL YENIDEN TASARIM ...o.oviuiiieceiictcteeeeieieeeeeeeesesesseteee s s svesensnanan 304
1] 0 11 O L PP 309
ORNEK OLAY ..ottt sttt sttt b s s st sseses s s sesssesesesessssssssnsasane 310
KAYNAKCA e et abnbnbnrnrernnnee 312
FARKLI ULKELERDEKI IKY UYGULAMALARI .....cvruruemenretrernsneetessnssesessssssenessssssassessnns 315
Fatma Bisra Polat - Yasemin Ozdemir
GIRIS 1.ttt ettt ettt ettt ettt a et et e s ettt e e et et e et et et e st et e tene st et ene s etereaea 315
1. FARKLI ULKELERDEKI iKY ANLAYISLARININ GENEL CERCEVESI (YO) .oovvvvvvrviiiireinnns 315
2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ FARKLI ULKELERDEKI GELISIMI VE YAPISI .......... 319
2.1. Amerika Kitasindaki Ulkelerde insan Kaynaklari Yonetimi........cocooveveerieievenenene 319
2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde insan Kaynaklari Yonetimi .................... 319
2.1.2. Kanada’da insan Kaynaklar YENetimi.......cccocoevevevereveueuieeeeeseeeeeeesenennas 321
2.2. Avrupa Ulkelerinde insan Kaynaklart YONetimi..........ccoeveveverreeevereeseeereeenenenns 323
2.2.1.Almanya’da insan Kaynaklar YOnetimi........cccccoeveeviercisesesesee e 323
2.2.2.ispanya’da insan Kaynaklar YONetimi........cccocoevevevereveveueeeeeeeseeeeeeenennas 326
2.2.3.isvicre’de insan Kaynaklart YONetimi.......covevevvevvveneieseieeeeceeeveevenans 328
2.3. Uzak Dogu Ulkelerinde insan Kaynaklari Yonetimi (FBP) ......ccccoevevvervevsvereennn. 331
2.3.1. Cin’de insan Kaynaklar YONetimi........ccocevveveeveiieereiesereeeseres e 331
2.3.2. Giiney Kore’de insan Kaynaklart YONetimi........ccocevvevieevvenseeneesiiienens 333
2.3.3. Japonya’da insan Kaynaklari YONetimi.........ccccceeieeeeeeeeevereerererereseeennns 336
SONUG -ttt et e e et e e e et et e e e e e e e e et et et ee e e e e et et et e e e e e s e rareeaeaeaee s 338
ORNEK OLAY .ttt ettt sttt sttt sttt st st st enssae st ebestsssensstessensstensenis 340
Ornek Olay CaliSma SOTUIAIT c...cvvivieiieeeeeeeeeteete ettt ee ettt eeans 343
KAYNAKCA ..o babnbnbnbnnernnnee 343

xii



