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ON sOz

Artan teknolojik gelismeler ile birlikte isletme sistemlerinin profesyonelles-
mesi, kalite kavraminin 1990’1 yillarda ayrintili kalite sistemlerine doniismesi-
ne vesile olmustur. Ozel sektdr faaliyetlerinin artmasi ve miisteri beklentilerinin
yiikselmesi, tiim sektdrlerde yogun rekabet ortaminin olusmasini saglamistir.
Isletmeler, hedeflerini gergeklestirmelerine yardimer olacak bilgilerle ilgilenme-
ye baslamistir. Bu kitapta, tiretim ve hizmet sektorlerinde kalite kavrami, kalite
yOnetim sistemleri standartlar1 ve bu standartlarin isletme performansina etki-
sinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bir Kalite Y6netim Sistemi
(KYS), yasal ve miisteri gereksinimlerini karsilayan yiiksek kaliteli iiriin ve hiz-
metleri siirekli olarak sunmak igin siirecleri, prosediirleri ve sorumluluklari dokii-
mante eden yapilandirilmis bir sistem olarak tanimlanir. Kurulu bu sistemin sii-
rekli olarak iyilestirilmesi ise temel ihtiyagtir. Bu ihtiyaci karsilamak ve gelisimi
izlemek iizere tiim isletmelerin hem kalite sistem standartlarin1 hem de rekabet
ortami i¢in performans gostergelerini takip etmeleri gerekmektedir. Tiim isletme-
lerin performans raporlama sistemlerinin sahip olmasi gereken genel 6zellikleri
vardir. Bu kitabin ilerleyen boliimlerinde ISO 9001: 2015 ve otomotiv sektorii
gerekliliklerine gore hazirlanmig IATF 16949: 2016 Kalite Y 6netim Sistemi stan-
dartlarimin son revizyonlarindaki degisikliklerin bir otomotiv yan sanayi isletme-
sine uygulanmasi ve bu degisikliklerin performansa etkisi agiklanmistur.

Performansin hesaplanmasi icin etkin yontemlerden biri olan Balanced
Scorecard metodu kullanilarak, ilgili KYS’lerin 2015 ve 2016 revizyonlar ile
ilgili degisiklikleri heniiz yapmamis baska bir isletme ile kiyaslayarak sonuglar
raporlanmistir. Boylece yeni versiyon standartlarin isletme performansina etkisi-
nin belirlenmesi saglanmistir.

Otomotiv sektoriinde yogun rekabet kosullari, yiiksek teknolojik gelismeler
ile desteklendigi igin kalite uygulamalarinin en basarili uygulandigi sektorlerden
biridir. IATF 16949: 2016, otomotiv sektoriine 6zel bir KYS olmak ile birlikte
ISO 9001: 2015’in tiim gerekliliklerini kapsamaktadir. Ayrica otomotivde kalite
uygulamalarinin daha siki kosullarda yapilmasini saglayacak gereklilikler ile ana
otomotiv {ireticilerinin 6zel isteklerini de kapsamaktadir. Dolayisiyla tiim uygu-
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lamalar1 analiz edebilmek i¢in otomotiv sektoriinde tedarikgi olarak tiretim yapan
iki yan sanayi tercih edilmistir. Bu kitabin 6zellikle isletmeler i¢in kalite uygula-
malar1 ve performans hesaplarken yol gosterici olmasi hedeflenmistir.

Bu kitap Diizce Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii isletme Ana Bilim
dalinda ilk yazar Dr. Busra Kesici tarafindan Prof. Dr. Mehmet Selami Yildiz’in
danismanliginda hazirlanan “ISO 9001: 2015 ve IATF 16949: 2016 Kalite
Yonetim Sistemi Standartlar1 Revizyonlarmin Firma Performansina Etkileri:
Otomotiv Sektoriinde Karsilastirmali Bir Analiz” adli doktora tezinden iiretil-
mistir.

Bu kitabin, hem iiretim hem de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletme-
lere kalite bakis agisi, kalite yonetim sistemi uygulamalar1 ve performans iliskisi
hakkinda farkli bir vizyon kazandiracagini umuyoruz. Tiim uygulayicilara basa-
rilar dileriz.

Dr. Busra KESICI
Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ
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